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e ein Teil unseres Teams!

SACHBEARBEITER KUNDENSERVICE UND
REKLAMATIONSMANAGEMENT (M/W/D)

Standort: Gersthofen
Arbeitszeit: Vollzeit
Arbeitsbeginn: ab sofort

lhre Perspektiven:

Abwechslungsreiches und anspruchsvolles Aufgabengebiet

Interessanter und zukunftsorientierter Arbeitsplatz in einem dynamischen Team
Inhabergefihrte Unternehmensgruppe mit regionaler und internationaler
Ausrichtung und ausgezeichneter Perspektive

Flache Hierarchieebenen und direkte Kommunikationswege

Kollegiales Klima mit gelebtem Teamgeist

Leistungs- und erfolgsorientierte Entlohnung

Zukunftsperspektiven in einem soliden, wachsenden, mittelstandischen
Unternehmen

Viele attraktive Benefits z. B. betriebliche Altersvorsorge, Business Bike,
Mitarbeiter-PC-Programm (MPP), Einkaufsrabatte, Gesundheitsférderung,
Mitarbeiterevents und vieles mehr!

Attraktive Arbeitsatmosphare z. B. klimatisierte Bliroraume, Getrankespender
Weiterbildungsmoglichkeiten

Onboarding - Einarbeitung als Grundlage fir ein starkes Netzwerk
Work-Life-Balance z. B. Gleitzeitmodell

Ihre Aufgaben:

Reklamationen/Kundenbeschwerden identifizieren, erfassen, bewerten und
eingruppieren

Bewertung sowie technische Einschatzung der Reklamation und Recherche der
technischen Details

Kommunikation mit Kunden und Lieferanten zur Ursachenermittlung
Festlegung von AbstellmaRnahmen in Zusammenarbeit mit den Abteilungen
Konstruktion und Produktion

Ansprechpartner fir allgemeine Kundenfragen

lhr Profil:

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung mit technischem Verstandnis oder ab-
geschlossene technische Ausbildung mit kaufmannischer Erfahrung
Berufserfahrung im Qualitatswesen, technischen Kundendienst und Kenntnisse im
Bereich ISO 9001, Kenntnisse im Automotivbereich waren von Vorteil
Selbstandige Arbeitsweise

Konzeptionelles und analytisches Denkvermégen

Sicherer Umgang mit MS-Office Programmen

Sehr gutes Deutsch in Wort und Schrift

Englischkenntnisse in Wort und Schrift waren von Vorteil

Hohe Bereitschaft zur Eigeninitiative, Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit
Durchsetzungsvermdogen, flexibel und belastbar

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bitte lassen Sie uns diese unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und lhrer
Verfiigbarkeit iiber bewerbung@schnierle.de zukommen.

ScHRIERLE

Hermann Schnierle GmbH
DieselstraBBe 43
86368 Gersthofen

Tel +49 821299 930
E-Mail bewerbung@schnierle.de
Web www.schnierle.de

Die Hermann Schnierle GmbH hat sich
von ihrem ursprunglichen Kernge-
schaft der Autosattlerei zu einem
flhrenden Experten im Bereich Sitz-
systeme von Nutzfahrzeugen
entwickelt. Die Hauptarbeitsgebiete
umfassen die Herstellung von Sitzen
und Polsterarbeiten aller Art fiir die
Wohnmobilindustrie sowie die
Herstellung von Reisebestuhlungen
und Liegen fir Kleinbusse, LKW, Poli-
zei-, Militar- und Feuerwehrfahrzeuge,
den Ausbau von Nutzfahrzeugen und
die Umristung auf Fahrzeuge fur Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitat.

Im Bereich der Sitztechnologie gehort
Schnierle heute zu den Leadernim
internationalen Markt. Die Hermann
Schnierle GmbH ist zudem Inhaber von
Marken- und Patentrechten.

Mit insgesamt 260 Mitarbeitern an

3 verschiedenen Standorten werden
jahrlich ca. 70.000 Sitzsysteme produ-
ziert und europaweit vertrieben.
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